MANZANILLO

f.\ SSAMarineMéxico TERMINAL MULTIPROPOSITO
RECINTO ESPECIALIZADO

PREGUNTAS FRECUENTES

¢En dénde puedo consultar el Tarifario de Maniobras?

» El tarifario esta disponible en nuestra pagina publica www.ocupa.mx, dentro del menu principal /
pestafia Atencion a Clientes / Tarifas OCUPA / Tarifas FRIMAN

» Los costos son mas IVA

» Enlace directo a las tarifas de la Terminal Multipropésito:
http://servicios.grupoocupa.mx/Tarifas_TerminalMultiproposito

« Enlace directo a las tarifas del Recinto Fiscalizado Especializado:
http://servicios.grupoocupa.mx/Tarifas_RecintoEspecializado

¢ Qué informacion adicional esté disponible para consulta?

» Estatus de contenedores: https://servicios.grupoocupa.mx/ZL O-consulta-de-contenedores
» Cierres y ETAs de buque: https://servicios.grupoocupa.mx/ZL O-consulta-buques/reporte
» Comunicados: https://servicios.grupoocupa.mx

¢,Cémo contactar al departamento de Atencién a Clientes?

» Puede contactar al equipo de atencion a clientes en la Terminal Multipropésito a través de:
atencionaclientes@ocupa.mx | +52 314 331 3040 ext. 5019 y 5020

» Puede contactar al equipo de atencion a clientes en el Recinto Fiscalizado Especializado a través de:
atencionaclientes@friman.mx | + 52 314 331 3040 ext. 5018 y 5021
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¢, Que servicios navieros arriban a la Terminal Multipropésito?

Puede consultar nuestra guia rapida de servicios en la siguiente liga:
http:/servicios.grupoocupa.mx/ServiciosZLO_TerminalMultiproposito

¢,Coémo activar a clientes para facturacion?

Puede consultar la guia paso a paso de alta de clientes para facturacion en la siguiente liga:
http://servicios.grupoocupa.mx/GuiaAltaClientes_TerminalMultiproposito_RecintoEspecializado

¢, Qué hacer si se requiere alguna aclaracion o cancelacion de factura?

Debe enviar la solicitud a la siguiente direccion: ocupa.aclaraciones@ocupa.mx, incluyendo la siguiente
informacion:

» Formato de Solicitud de Aclaracion de Facturas
» Facturas correspondientes
» Soportes e informacion adicional

Nuestro equipo le dara el seguimiento correspondiente.

¢,Cual es el costo de cancelacion/refacturacion?

» El costo de cancelacion o refacturacion es de $737.00 pesos mas IVA por folio fiscal, cuando la factura
corresponde al mismo mes.
» En caso de que las facturas correspondan al mes anterior la tarifa sera de $1,056.00 més IVA, por folio.

¢,Cudl es el procedimiento para tramitar servicio extraordinario?

El agente aduanal es el responsable de solicitar el servicio extraordinario ante Aduana local bajo los
lineamientos que esta establece, por lo que cualquier duda en el proceso debera ser consultada directamente
a la autoridad.

La agencia aduanal debe agregar en la solicitud que hace ante Aduana, las siguientes direcciones:
patio@ocupa.mx, garitas@ocupa.mx y ops.patiol@ocupa.mx.
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¢,Cudl el procedimiento para solicitar LATE?

Para la solicitud de tiempo adicional para la liberacion de sus contenedores “LATE”, favor de gestionarlo
directamente con su linea naviera para que su mercancia sea considerada en el plan de carga del buque.

¢, Se pueden realizar modificaciones en Anexo 29?

» Si, en cualquier campo, excepto el numero de contenedor y el sello, siempre y cuando el contenedor no
haya sido ingresado y, por ende, la autoridad aun no haya confirmado el anexo 29

« La modificacion se debe realizar a través de nuestro portal de servicios: https://servicios.grupoocupa.mx,
ingresando al folio que se genero previamente.

¢, Qué tramite se debe realizar para el retiro de carga que esta en abandono?

El agente aduanal debe adjuntar oficio de liberacion por parte de la aduana dentro del folio de despacho que
se genera en nuestro portal de servicios: https://servicios.grupoocupa.mx

¢, Cémo reactivar una cuenta en el portal de vacios?

Debe enviar la solicitud a la direccién atencionaclientes@ocupa.mx, uno de nuestros ejecutivos le dara el
seguimiento correspondiente.

¢,Coémo solicitar una copia de EIR extraviado de entrada o salida por camién?

A través de nuestro portal de servicios: https://servicios.grupoocupa.mx

Ingresa al modulo de Reportes, seleccionar la opcion Entradas y Salidas; la informacion sera visualizada en
formato PDF para su consulta.

¢,Como solicitar despacho exprés?

El agente aduanal debe enviar la solicitud a la direccion:
» Terminal Multipropdsito: atencionaclientes@ocupa.mx
» Recinto Fiscalizado Especializado: atencionaclientes@friman.mx

Una vez que el agente aduanal cuente con el folio del servicio de despacho exprés, nuestros ejecutivos de
atencion a clientes brindaran el seguimiento correspondiente para la cita de su despacho.


https://servicios.grupoocupa.mx/login/
https://servicios.grupoocupa.mx/login/
mailto:atencionaclientes@ocupa.mx
https://servicios.grupoocupa.mx/login/
mailto:atencionaclientes@ocupa.mx
mailto:atencionaclientes@friman.mx

¢,Como salicitar cotizacién de almacenajes?

Puede enviar su solicitud de cotizacion nuestro departamento de atencion a clientes:
atencionaclientes@ocupa.mx (Terminal Multipropdsito) o atencionaclientes@friman.mx (Recinto Fiscalizado
Especializado), nuestros ejecutivos le brindaran el seguimiento correspondiente.

¢, Coémo validar R1?

Puede obtener su folio de liberacion desde nuestro portal de servicios https:/servicios.grupoocupa.mx, en
el médulo de Salidas, ubicar tu referencia web y hacer clic en Editar, agregar R1 en formato PDF en la opcion
de Pedimento e ingresar el numero de R1 y finalmente validar.

¢, Como obtener el ID partida?

Puede obtener su ID partida desde nuestro portal de servicios: https://servicios.grupoocupa.mx

En el mddulo de Salida de Carga Suelta y hacer clic en la parte superior derecha en la opcion Consulta de
ID Partidas.

Contacta a nuestro equipo
para mas informacion.

www.ocupa.mx
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